Y7 Sportbahnen Bergiin Das Bahndorf. 7 Bergiin Filisur

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der
Bergiin Filisur Tourismus AG

1. Allgemein

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Dienstleistungen und Produkte
(nachfolgend gemeinsam als ,Dienstleistungen” bezeichnet) - kostenpflichtig oder kostenlos -
welche die Bergiin Filisur Tourismus AG (BFTAG) erbringt. Zusatzlich kdnnen bei Benutzung be-
stimmter BFTAG-Dienstleistungen besondere Bestimmungen zur Anwendung kommen. Hierauf
wird der Kunde gegebenenfalls vor Nutzung der betreffenden Dienstleistung hingewiesen. Bei
Nutzung der Dienstleistungen der BFTAG wird die Geltung dieser AGB anerkannt. Eine schriftliche
Ausgabe dieser AGB kann bei der BFTAG auf der Website abgerufen oder an der Kasse Talstation
Darlux und an der Gasteinformation bezogen werden.

1.1. Vertrag

Der Vertrag mit der BFTAG kommt mit der vorbehaltlosen Annahme, d.h. mit dem Kauf einer oder
mehrerer gesellschaftseigener Dienstleistungen zustande. Von diesem Zeitpunkt an werden die
Rechte und Pflichten aus dem Vertrag inklusive dieser AGB wirksam.

1.2. Ausweispflicht

Der Kunde hat sich auf Verlangen der Mitarbeitenden mittels giiltigen Identititsausweises oder ei-
nes gleichwertigen Ausweises auszuweisen. Mochte der Kunde eine Reduktion (z.B. Einheimisch-
Tarif), muss er sich ausweisen konnen bzw. den Nachweis erbringen, weshalb er diese Reduktion
erhalten soll.

1.3. Altersstruktur

Einzelfahrten, Tages- und Mehrtagesskipdsse, Saison- und Jahresabos (Sommer und Winter)
Kleinkinder unter 6 Jahre

Kinder 6 bis 15,99 Jahre
Jugendliche 16 bis 17,99 Jahre
Studenten bis 26 Jahre
Erwachsene ab 18 Jahren

Massgebend ist immer das Alter am Tag des Ticketkaufs.
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1.4. Kategorien

Gruppen Als Gruppe kénnen nur Firmen, Vereine oder Clubs anerkannt werden. Zudem miis-
sen gleichzeitig mindestens 10 Abonnemente (egal, welcher Personengruppe) des-
selben Geltungsbereiches, fir die gleiche Dauer und ab demselben Giltigkeitstag
gelost werden. Willkirlich vor Ort gebildete Gruppen oder Zusammenschliisse von
Familien gelten nicht als Gruppen. Die Ausgabe der Abonnemente erfolgt nur an
den/die Gruppenleiter/in gegen Vorweisung eines Ausweises, Unterschrift und Ad-
ressangabe.

Familien Beide Elternteile mit eigenen Kindern/Jugendlichen bis 15,99 Jahre
Jugendliche in Ausbildung/im Studium ab 16 Jahren zdhlen nicht mehr zur «Familie»

Single-Fam. Ein Elternteil mit eigenen Kindern/Jugendlichen bis 15,99 Jahre
Jugendliche in Ausbildung/im Studium ab 16 Jahren zdhlen nicht mehr zur «Familie»

1.5. Leistungen

Unsere Leistungen ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung auf dem Tarif-Flyer, den elektro-
nischen Medien sowie weiteren schriftlichen Angeboten. Spezialtarife, Sonderwiinsche oder Ne-
benabreden sind nur Vertragsbestandteil, wenn sie rechtsverbindlich schriftlich bestatigt worden
sind.

1.6. Giiltigkeit der Bergbahn-Tickets

Samtliche Bergbahntickets (auch Abos) sind nur tagstber und wahrend der publizierten Betriebs-
zeiten (i.d.R. 09.00 bis 16.30 Uhr) gultig. Fir Abend-Veranstaltungen sowie Anldsse ausserhalb
der Betriebszeiten gelten andere Bestimmungen. Das Sommer-Saisonabo ist jeweils von Juni bis
Oktober, das Winter-Saisonabo von Dezember bis April giiltig. Das Jahresabo ist fiir eine Sommer-
und die darauffolgende Wintersaison giiltig.

1.7.Transport

Mit dem Verkauf eines Bergbahntickets verpflichtet sich die BFTAG zur Beférderung des rechtmas-

sigen Ticketinhabers und seines Materials gemdss diesen AGB. Personen kénnen vom Transport

ausgeschlossen werden, wenn sie:

e betrunken sind oder unter Einfluss von Betaubungsmitteln stehen;

e sich ungebiihrlich benehmen;

e die Beniitzungs- und Verhaltensvorschriften oder die darauf gestiitzten Anordnungen des Per-
sonals nicht befolgen.
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Sportgerdte werden nur dann transportiert, wenn die infrastrukturellen und sicherheitstechnischen
Einrichtungen dies zulassen und die Schutzbestimmungen lber Wildschutz- und Wildruhezonen
nicht verletzt werden. Sind die Witterungsbedingungen zur Auslibung des Sports ungeeignet, ins-
besondere bei Lawinengefahr, kénnen Personen vom Transport zur Ausiibung des Sports ausge-
schlossen werden. Ebenso kénnen diese ausgeschlossen werden, wenn Dritte gefdhrdet werden.
Gefahrdung Dritter liegt namentlich vor, wenn die betreffende Person:

e sich ricksichtslos verhalten hat;

e einen lawinengefdhrdeten Hang befahren hat;

e Weisungs- und Verbotstafeln, die der Sicherheit dienen, missachtet hat;

e sich den Sicherheitsanordnungen des Aufsichts- und des Rettungsdienstes widersetzt hat.

2. Preise und Zahlungsbedingungen

2.1. Preise

Die Preise fiir die Bergbahntickets werden mittels Aushangs/Tarifflyer und im Internet veréffent-
licht. Die Preise fiir die Bergbahntickets verstehen sich, wenn bei der Ausschreibung nichts ande-
res erwahnt ist, pro Person und im Allgemeinen inkl. Mehrwertsteuer. Alle Bergbahntickets sind
persénlich und nicht Gbertragbar.

Fiir IV- Bezugsberechtigte kosten die Saisonabonnemente 40 % des Kaufpreises.

2.2. Zahlungen

Die Zahlung erfolgt unmittelbar bei Vertragsabschluss. Bergbahnticketbeziige auf Kredit bzw. auf
Rechnung sind grundsatzlich nicht vorgesehen. Eine Ausnahmeregelung diesbeziiglich ist im Vo-
raus zu vereinbaren und nur dann giiltig, wenn sie von der BFTAG schriftlich (auch per E-Mail) be-
statigt worden ist. Fir alle Dienstleistungen und Produkte verpflichtet sich der Kunde zur Bezah-
lung des in Rechnung gestellten Betrages bis zu dem auf dem Rechnungsformular angegebenen
Falligkeitsdatum. Die BFTAG ist bei geringfligigen Rechnungsbetragen berechtigt, die Rechnungs-
stellung zu verschieben. Einwdande gegen die Rechnung sind schriftlich und begriindet innerhalb
von 10 Tagen zu erheben.

Kommt der Kunde seiner Zahlungspflicht nicht innert der Zahlungsfrist nach, so gerat er mit Ab-
lauf dieser Frist nach erfolgter, einmaliger Mahnung in Verzug und hat Verzugszinsen von 5% zu
bezahlen. Bleibt die Zahlung auch nach zweiter Mahnung aus, ist die BFTAG berechtigt, samtliche
Dienstleistungen an den Kunden ohne weitere Mitteilung einzustellen. Wir behalten uns vor, fir
Leistungen a conto Zahlungen zu verlangen. Fir Anldasse mit einer auslandischen Rechnungs-
adresse ist eine Kreditkartennummer mit Verfalldatum und der Kartenprifnummer (CVC) als Ga-
rantie anzugeben oder 100% Vorauszahlung zu leisten. Dies gilt auch fiir Anldsse, welche aus dem
Ausland gebucht werden. Vorbehalten bleiben anderslautende Vereinbarungen zwischen dem
Kunden und der BFTAG.
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2.3. Zahlungsmittel
An unseren Kassen akzeptieren wir folgende Zahlungsmittel: Bargeld, Postcard, Maestro-CH,
Maestro, Mastercard, VISA, Diners, V-Pay, Twint, Reka-Checks und Reka-Card.

2.4. Preis- und Leistungsanderungen
Die BFTAG behdlt sich ausdriicklich das Recht vor, Leistungsbeschreibungen und Preisangaben im
Internet sowie in Prospekten und Preislisten bis zum Vertragsabschluss zu andern.

2.5. Wahrungen

Die Preisangaben in den Prospekten erfolgen stets in Schweizer Franken. Euro gilt als Zahlungs-
mittel an den Kassen. Die Euro-Umrechnung erfolgt nach aktuellem Tageskurs. Das Riickgeld er-
folgt grundsatzlich in Schweizer Franken.

3. Tickets

3.1. Ticket-Verldngerungen
Skipdsse ab 4 Tagen konnen zum Gruppentarif verlangert werden. Die Verldngerung muss direkt
nach Ablauf des Skipasses (oder spatestens am darauffolgenden frithen Morgen) erfolgen.

3.2.Ticket-Riickvergiitungen

Rickerstattungen auf Skipasse (ab 3 Tagen) sowie Saison- und Jahresabonnemente werden nur
gewadhrt, wenn dieser nachweiBFTAGr aus zwingenden Griinden (Unfall oder Krankheit) an der wei-
teren Benlitzung des Sommer- oder Wintersportes verhindert ist. Der Skipass/das Saison- oder
Jahresabonnement ist sofort bei der Kasse Talstation Darlux zu deponieren und ein Arztzeugnis
vorzulegen. Gegen Vorweisung eines arztlichen Zeugnisses wird ab dem Folgetag der letzten Be-
nutzung anteilsmassig zuriickerstattet. Uber eine allfillige Riuckerstattung an Angehorige in To-
desfillen entscheidet die Geschéftsleitung. Massgebend fiir den Riickerstattungsbetrag ist das Un-
fall/ Krankheitsdatum auf dem Arztzeugnis. Falls die Bergbahn-Tickets oder Abonnemente nach
dem Unfall/Krankheit nochmals benutzt werden, entfallt der Anspruch auf Rickerstattung. Der
Riickerstattungsanspruch fir Saisonabonnemente erlischt Ende Februar.

Sommer-Abonnemente BFTAG:

e Riickgabe bis spatestens 30. Juni 80% des Kaufpreises
e Riickgabe bis spatestens 31. Juli 50% des Kaufpreises
e Riickgabe bis spatestens 31. August 20% des Kaufpreises

Winter-Abonnemente BFTAG:

e Riickgabe bis spatestens 31. Dezember 80% des Kaufpreises
e Riickgabe bis spdtestens 31. Januar 50% des Kaufpreises
e Riickgabe bis spdtestens 28. bzw. 29. Februar 20% des Kaufpreises
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Jahres-Abonnemente BFTAG:

e Riickgabe bis spatestens 60 Tage nach Kauf 80% des Kaufpreises
e Riickgabe bis spatestens 120 Tage nach Kauf 50% des Kaufpreises
e Riickgabe bis spatestens 240 Tage nach Kauf 20% des Kaufpreises

Bei Bezug der Riickerstattung erlischt das Abo automatisch. Ein Unterbruch infolge Unfalls/Krank-
heit ist nicht moglich. Samtliche Riickerstattungen erfolgen grundsatzlich in Form von Gutscheinen
in Schweizer Franken.

3.3. Vergessene und verlorene Tickets

Wer sein Ticket oder sein Abonnement vergisst, kauft an der Kasse Talstation ein neues Ticket.
Nach Vorweisung und erfolgter Kartenverfolgung des vergessenen Tickets wird das zusatzlich ge-
kaufte Ticket an der Kasse rickvergitet.

Bei Verlust von Tageskarten (Halbtag bis 2 Tage) erfolgt kein Ersatz. Werden verlorene Saisonkar-
ten nicht mehr gefunden, werden sie gegen Vorweisung der Kaufquittung ersetzt. In einem sol-
chen Fall wird eine Gebiihr von CHF 20.00 erhoben. Verlorene Karten werden gesperrt.

3.4. Ticketmissbrauch / Schwarzfahrer

Die Mitarbeitenden der BFTAG sind jederzeit berechtigt Fahrausweiskontrollen vorzunehmen. Auf
entsprechende Aufforderung der Mitarbeitenden hin hat sich der Ticketinhaber mittels gultigen
Identitatsausweises oder eines gleichwertigen Ausweises auszuweisen. Wird ein Ticketmissbrauch
wie Verwendung von Tickets von/fiir Drittpersonen oder Fialschung/Weitergabe von Ausweisen
festgestellt, hat dies den sofortigen Entzug des Fahrausweises ohne Entschadigung zur Folge.
Gleichzeitig wird eine Umtriebsgebiihr von CHF 300.00 erhoben. Zusatzlich ist der Tageskarten-
preis nachzuzahlen. Im Wiederholungsfall wird der Fahrausweis eingezogen, die Daten werden ge-
[6scht und es wird Strafanzeige erstattet.

Kann kein giltiger Fahrausweis vorgewiesen werden, muss der Tageskartenpreis umgehend an der
Kasse nachbezahlt werden. Im Wiederholungsfall wird eine Busse von CHF 50 erhoben.

3.5. Fehlverhalten Ticketkdufer

Verstosst der Ticketkdufer gegen die vorliegenden Bestimmungen, missachtet er Anordnungen der
Bahnmitarbeitenden, Sperrungen von Ski- und Schlittelabfahrten oder Wanderwegen, Vorschriften
betreffend Wald- und Wildschutzzonen sowie FIS-Regeln oder verhalt er sich riicksichtslos, kann
die BFTAG ihn von der Benutzung der Bahnanlagen und Pisten ausschliessen und das Ticket - vor-
behaltlich einer abweichenden Regelung in diesen AGB - entschadigungslos entziehen und den
Transport verweigern. Eine Strafanzeige bleibt vorbehalten.

Wer infolge Trunkenheit oder Drogenmissbrauchs die Sicherheit und Ordnung im Sommer- und
Wintersportgebiet gefahrdet, kann von der Benutzung der Bahnanlagen, Ski- und Schlittelpisten
sowie Wanderwegen voriibergehend oder fiir immer ausgeschlossen werden. Fir die Riickerstat-
tung des Ticketpreises gilt Ziff. 3.2. sinngemass.
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Wer Anlagen und Einrichtungen der BFTAG beschadigt oder verunreinigt, hat die Instandstellungs-
und Reinigungskosten vollumfanglich zu Gbernehmen. Im Falle vorsatzlicher Beschadigungen
bleibt eine Strafanzeige vorbehalten.

4. Kundenanlasse

Die BFTAG bietet tagsiiber und abends auch Gruppen- resp. Kundenanldsse an. Als Grundlage der
Rechtsbeziehung dient die Reservations-/Auftragsbestdtigung. Reservationen werden schriftlich
(auch per E-Mail) bestdtigt.

Ohne Gegenbericht des Kunden innerhalb der auf der Offerte vereinbarten Zeitspanne ist die Of-
ferte hinfallig.

Bis spatestens 72 Stunden vor der Veranstaltung ist die Personenanzahl definitiv zu bestatigen.
Weicht die Personenanzahl nach unten ab, werden alle angemeldeten Personen verrechnet, weicht
die effektive Personenzahl nach oben ab, so wird die definitive Anzahl Personen verrechnet. Bei ei-
ner Mehranzahl von liber 10% der angemeldeten Personen sind Warenmenge und Zeitablauf nicht
mehr gewahrleistet.

Hat die BFTAG begriindeten Anlass zur Annahme, dass die Veranstaltung den reibungslosen Ge-
schaftsbetrieb, die Sicherheit oder den Ruf des Unternehmens gefdhrdet, ist sie berechtigt, die Re-
servationsvereinbarungen jederzeit entschadigungslos aufzuldsen.

Sollte ein Kundenanlass aufgrund von héherer Gewalt (z.B. Sturm, Lawinengefahr) nicht durchge-
fliihrt werden konnen, wird dieser ersatzlos gestrichen.

5. Stérungen in der Leistungserbringung

Kann die BFTAG ihre Pflichten aus dem Transportvertrag in Folge hoherer Gewalt, voriibergehend

oder gar nicht erbringen, entstehen dem Kaufer eines Bergbahntickets daraus keinerlei Anspriiche

gegeniiber der BFTAG.

Das gilt insbesondere in folgenden Fallen:

e Betriebseinschrankungen/Einstellungen und Pistensperrungen infolge ausserordentlicher Ereig-
nisse und hoherer Gewalt wie Wind- und Wettereinfliisse, Lawinengefahr, Streiks oder behordli-
cher Anordnungen;

e Betriebsstdrungen, z.B. infolge technischer Defekte oder Stromunterbriichen.

e Freiwilligen Einschrankungen aufgrund besonderer Umstdnde (u.a. infolge Sparappellen der
Behdérden wegen Strommangellage)

e Uberlastung der Transportanlagen;

e Zufall
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6. Unfall im Sommer- oder Wintersportgebiet - Rettungsdienst

Erleidet ein Ticketkdufer einen Unfall bei Benutzung der Bahnanlagen oder im Sommer- oder Win-
tersportgebiet der BFTAG, kann er den Rettungsdienst der BFTAG in Anspruch nehmen. Die Kosten
fiir die Inanspruchnahme des Rettungsdienstes der BFTAG werden von der BFTAG in Rechnung ge-
stellt (CHF 320.-). Kosten von Dritten (z.B. REGA, Arztbesuche) sind direkt durch den Kunden zu
verglten. Es ist Sache des Kunden, allfdllige Riickerstattungsanspriiche gegeniiber seiner Versi-
cherung geltend zu machen.

7. Beanstandungen, Haftung

Allfallige Beanstandungen der Ticketkdufer, welche die Leistungserbringung durch die BFTAG be-
treffen, sind unverziiglich an die BFTAG bzw. an ihre Mitarbeitenden zu richten. Unterbleibt eine
sofortige Meldung, gehen dem Ticketkdufer allfdllige Anspriiche gegeniiber der BFTAG verloren.
Die BFTAG haftet fiir Personen- und Sachschaden, welche durch sie bzw. ihre Mitarbeitenden ver-
ursacht werden, nach Massgabe der nachfolgenden Bestimmungen. Subsididar gelten die einschla-
gigen Bestimmungen des Schweizerischen Obligationenrechts. Eine Haftung ist, soweit gesetzlich
zuldssig, auf grobfahrlassiges und vorsatzliches Verhalten beschrankt.

Eine Haftung der BFTAG fiir Sach- und Personenschdden ist namentlich ausgeschlossen bei Unfal-

len infolge

¢ Nichtbeachtens von Hinweisen, d.h. Missachten von Markierungen und Hinweistafeln, verlassen
der gesicherten und kontrollierten Pisten;

e Missachtens von Weisungen und Warnungen der Bahnmitarbeitenden oder des Pisten- und Ret-
tungsdienstes;

e Missachtung der Warnungen vor Lawinengefahren;

e fahrlassigem oder vorsatzlichem Fehlverhalten auf Anlagen und Skipisten;

e Ausiibung von Risiko-Sportarten wie Freeriding, Downhill-Biking, Gleitschirmfliegen etc.;

e ungeniigender Pistenpraparierung.

Im Ubrigen stiitzt sich die Haftung der BFTAG im Wesentlichen auf die Richtlinien der Verkehrssi-
cherungspflicht flr Schneesportabfahrten (SKUS-Richtlinien). Es besteht keine Haftung fiir Unfélle
ausserhalb der gesicherten und markierten Skipisten.

Fiir Personen- oder Sachschaden, welche die Folge der Nichterfiillung oder nicht gehorigen Erfiil-
lung des Vertrages sind, haftet die BFTAG im Rahmen dieser AGB sowie der massgebenden natio-
nalen Gesetze.

Jede Haftung fiir Diebstdhle im Sommer- oder Schneesportgebiet oder fiir Sachbeschdadigungen
durch Dritte ist ausgeschlossen.
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8. Versicherung

Die BFTAG empfiehlt, flir einen erganzenden Versicherungsschutz zu sorgen, wie z.B. Annullie-
rungskostenversicherung, Reiseunfall- und Reisekrankenversicherung, Extra-Riickreisekosten-
Versicherung usw.

9. Kundendaten
Die BFTAG verpflichtet sich, die jeweils anwendbare Datenschutzgesetzgebung bei der Handha-
bung und Bearbeitung samtlicher Kundendaten sowie der Kunden-Nutzungsdaten zu beachten.

Kundendaten werden lediglich zur Aufrechterhaltung und Verbesserung von Kundenbeziehungen,
Qualitats- und Dienstleistungsmassstdben, zur Maximierung der Betriebssicherheit oder im Inte-
resse von Verkaufsforderung, Produktdesign, Verbrechensverhiitung, wirtschaftlichen Eckdaten
und Statistiken sowie der Rechnungsstellung verwendet.

Der Kunde anerkennt hiermit und stimmt zu, dass die BFTAG in Fallen einer gemeinsamen Bereit-
stellung von Leistungen in Zusammenarbeit mit Dritten berechtigt ist, den betreffenden Dritten in
dem Umfang Kundendaten zuganglich zu machen, als dies im Interesse der Erbringung der Leis-
tungen erforderlich ist.

Im Ubrigen ist die Weitergabe von Kundendaten an Dritte nur mit ausdriicklicher Zustimmung des
Kunden gestattet. Eine Ausnahme gilt nur dann, wenn die BFTAG gesetzlich verpflichtet ist, Perso-
nendaten an Dritte weiterzugeben.

10. Schlussbestimmungen

Mitteilungen per E-Mail gelten als schriftlich erfolgt.

Auf diesen Vertrag ist ausschliesslich schweizerisches Recht anwendbar.
Ausschliesslicher Gerichtsstand fiir allfdllige Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist
Berglin/Bravuogn.
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